
 
 

แนวปฏิบัติในการรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 
1. ขอบเขตการรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน : เรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับการก ากับดูแล การบริหารความเส่ียง และ
ระบบการควบคุมภายในท่ีไม่รัดกุมเพียงพอ ท่ีอาจก่อให้เกิดการรั่วไหล ทุจริต และการกระท าท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 
   

2. ช่องทางรับเรื่องที่มีการแจ้งเบาะแส 
 2.1 ผู้แจ้งเบาะแสสามารถแจ้งเรื่องท่ีมีการแจ้งเบาะแสการกระท าผิดหรือการทุจริตผ่านช่องทางและวิธีการ 
ดังต่อไปน้ี 
  2.1.1 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  
  2.1.2 จดหมายทางไปรษณีย์ ส่งท่ี ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ   
   ส านักงานตรวจสอบภายใน 
   99 ม. 18 อาคารโดมบริหาร ถนนพหลโยธิน ต าบลคลองหน่ึง 
   อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12121 
 ท้ังน้ีเมื่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ได้รับแจ้งเบาะแสแล้ว สามารถพิจารณาตามความเหมาะสมเพ่ือ
มอบหมายให้บุคคลใดมีส่วนสนับสนุนในกระบวนการตรวจสอบเรื่องท่ีมีการแจ้งเบาะแสดังกล่าวได้ 
 

3. การให้ความคุ้มครองปกป้องผู้แจ้งเบาะแสหรือพยาน 
 ผู้แจ้งเบาะแส พยาน หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งให้เบาะแส ถ้อยค าหรือข้อมูลใด ๆ ท่ีเกี่ยวข้องด้วยความสุจริต มิได้
มีเจตนาให้ร้ายหรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ถูกแจ้งเบาะแส จะได้รับความคุ้มครองท่ีเหมาะสม เช่น ไม่เปิดเผยช่ือตัว  
ช่ือสกุล ท่ีอยู่ ภาพ หรือข้อมูลอื่นใดท่ีสามารถระบุตัวผู้แจ้งได้ ไม่มีการเปล่ียนแปลงต าแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานท่ี
ท างาน พักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง หรือกระท าการอ่ืนใดท่ีมีลักษณะเป็นการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อ
บุคคลดังกล่าว 
 

4. การรักษาความลับ 
 4.1 การด าเนินการใด ๆ ตามแนวปฏิบัติน้ี จะต้องเป็นไปเพ่ือปกป้องข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับผู้แจ้งเบาะแสให้เป็น
ความลับสูงสุด และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืนท่ีไม่มีหน้าท่ีเกี่ยวข้องโดยเด็ดขาด โดยค านึงถึงความปลอดภัยและความเสียหาย
ของผู้แจ้งเบาะแส แหล่งท่ีมาของข้อมูล หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง เว้นแต่กรณีท่ีมีความจ าเป็นในขั้นตอนของการสืบสวนหา
ข้อเท็จจริง สอบสวน ฟ้องร้องด าเนินคดี เป็นพยานให้ถ้อยค า หรือให้ความร่วมมือใด ๆ ต่อศาลหรือหน่วยงานรัฐ ตาม
หน้าท่ีท่ีทางกฎหมายก าหนด 
 4.2 ผู้แจ้งเบาะแสต้องเก็บข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องเป็นความลับ และจะเปิดเผยเท่าท่ีจ าเป็นโดยค านึงถึงความปลอดภัย 
และความเสียหายของผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง แหล่งท่ีมาของข้อมูล หรือบุคคลท่ี
เกี่ยวข้อง 
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 4.3 หากมีการจงใจฝ่าฝืนน าข้อมูลออกไปเปิดเผย มหาวิทยาลัยจะด าเนินการลงโทษทางวินัย และ/หรือด าเนินการ
ทางกฎหมายกับผู้ท่ีฝ่าฝืนแล้วแต่กรณี 
 

5. การรายงานผล 
 5.1 ให้มีการบันทึกผลการพิจารณาเรื่องท่ีมีการแจ้งเบาะแสการกระท าผิดและทุจริต และแจ้งผลการพิจารณาให้  
ผู้แจ้งเบาะแสรับทราบเมื่อได้รับรายงานผลการพิจารณาโดยไม่ชักช้า หากมีการเปิดเผยตัวตนของผู้แจ้งเบาะแส 
 5.2 ให้มีการติดตามความคืบหน้าการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สอบสวนเรื่องท่ีมีการแจ้งเบาะแสการ
กระท าผิดและทุจริต และรายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และสภามหาวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 

********************************************************* 
  



ขั้นตอนการรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน

กรณีซับซ้อนและ
หลักฐานยังไม่

ชัดเจน

ฝ่ายตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบ อธิการบดี/สภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบรบัข้อ
ร้องเรียนและมอบหมายให้ฝ่ายตรวจสอบภายใน

รวบรวมข้อมูลเบื้องต้น

รวบรวมและตรวจสอบพยาน/
หลักฐานเพิ่มเติมตามที่ได้รับ

มอบหมาย

คณะกรรมการ

ตรวจสอบพิจารณา

ยุติเร่ือง

พิจารณาสั่งการตั้งกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริง

พิจารณาลงโทษตามระเบียบฯ

พิจารณาโทษตามข้อบังคับพนักงานฯ

- กรณีมีความเสียหายด าเนินการเรียกร้อง

รับชดใช้ความเสียหาย

- ด าเนินการโทษทางวินัย

สอบข้อเท็จจริงและรายงานผลให้
อธิการบดี/สภามหาวิทยาลัยภายใน

ระยะเวลาที่ระเบียบก าหนด

เสนอสภามหาวิทยาลัย/
อธิการบดีพิจารณายุติเรื่อง

น าเสนอท่ีประชุม

มีความผิด

ไม่มีความผิด

มีมูล

ไม่มีมูล

กรณีไม่ซับซ้อน
และหลักฐาน
ชัดเจนว่ามี
ความผิด

* หมายเหตุ : หากต าแหน่งต่ ากว่าอธิการบดีให้เสนออธิการบดี

: หากต าแหน่งอธิการบดีให้เสนอสภามหาวิทยาลัย


	c8c94bfe0a249b3f30c02169e4598471d93c6e1bbc9e18d3d32de757c233c28f.pdf

