
แนวทางปฏิบัต ิเรื่อง การรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่เกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 

            
             มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ยึดมั่นในการด าเนินงานภายใต้หลักการก ากับดูแลที่ดี โดยมุ่งเน้นการสร้าง
จิตส านึกและค่านิยมที่ถูกต้องในการปฏิบัติงาน จึงได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติ เรื่อง การรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่เกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน ในกรณีท่ีผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน
พบเห็นหรือสงสัยว่ามีการกระท าผิดกฎระเบียบ ดังนี้ 
 

1. ขอบเขตของเนื้อหาการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  
             ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน สามารถแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนการกระท าที่เข้าข่ายลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
  1.1 เบาะแสหรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และระบบการควบคุม
ภายในที่ไม่รัดกุมเพียงพอ ที่อาจก่อให้เกิดการรั่วไหล ทุจริต และการกระท าที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัย 
  1.2 พบเห็นการกระท าที่ผิดขั้นตอนตามระเบียบปฏิบัติ คู่มือการปฏิบัติงาน เป็นเหตุให้สงสัยได้ว่า อาจ
เป็นช่องทางในการกระท าความผิด 

1.3 พบเห็นการกระท าที่อาจส่งผลท าให้มหาวิทยาลัยเกิดความเสียหายหรือเสียผลประโยชน์ และหรือ
ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
   

2. ช่องทางการรับเรื่องแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
   ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน สามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการตรวจสอบภายในผ่าน
ช่องทาง ดังต่อไปนี้ 
   2.1 ติดต่อด้วยตนเองที่ ส านักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เลขที่ 99 ม. 18 อาคาร
โดมบริหาร ถนนพหลโยธิน ต าบลคลองหนึ่ง อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12121 
             2.2 จดหมายหรือเอกสารร้องเรียน ระบุหน้าซองถึง “ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ” โดยจัดส่งที่ 
ส านักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เลขที่ 99 ม. 18 อาคารโดมบริหาร ถนนพหลโยธิน ต าบลคลองหนึ่ง 
อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12121 
             2.3 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail address) : AuditCommittee@IAO.tu.ac.th 
 

3. หลักเกณฑ์ในการรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
             3.1 ให้ผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน แจ้งชื่อ นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ E-Mail แล้วแต่กรณี 
             3.2 ชื่อ นามสกุล ของผู้ที่ถูกกล่าวหาว่าเป็นผู้กระท าผิดกฎระเบียบ 
             3.3 ให้ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน ระบุรายละเอียดข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ พฤติการณ์ หรือการ
กระท า ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน พร้อมทั้งส่งรายละเอียดพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล 
หรือข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ รายละเอียดต้องมีความชัดเจนเพียงพอท่ีจะสามารถด าเนินการสอบสวนหาข้อเท็จจริง
ต่อไปได ้
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             3.4 ส านักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์จะไม่รับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนที่เข้าข่าย
ลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
                      (1) เรื่องที่ไม่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ หรือเรื่องที่ไม่มีมูลความจริง  
                      (2) เรื่องที่ไม่มีการระบุพยานหลักฐาน ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ที่มีความชัดเจนเพียงพอที่จะ 
                               สามารถด าเนินการสืบสวนหาข้อเท็จจริงต่อไปได้ 
                      (3) เรื่องที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค าพิพากษาหรือค าสั่งถึงที่สุดแล้ว 
                      (4) เรื่องที่หน่วยงานอ่ืนได้ด าเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และได้มีข้อสรุปผลการพิจารณาแล้ว 
                      (5) เรื่องที่มหาวิทยาลัยได้รับไว้พิจารณาแล้ว หรืออยู่ระหว่างด าเนินการ 
                      (6) เรื่องที่มหาวิทยาลัยได้วินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดแล้ว และไม่มีพยานหลักฐานใหม่ซึ่งเป็นสาระส าคัญ 
                               เพ่ิมเติม 
 

4. มาตรการในการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียน พยาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  คณะกรรมการตรวจสอบและส านักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จะด าเนินการทุก
วิถีทางเพ่ือให้การแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนเป็นความลับ ทั้งนี้เพ่ือเป็นความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียน พยาน หรือ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง  
 

5. การรายงานผล 
  เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบ และส านักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้ด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องที่มีการแจ้งเบาะแส หรือมีการร้องเรียนแล้ว ได้ผลประการใดจะแจ้งให้ผู้ แจ้งเบาะแส หรือผู้
ร้องเรียนทราบ รวมทั้งรายงานผลการตรวจสอบในเรื่องดังกล่าวต่อมหาวิทยาลัยหรือสภามหาวิทยาลัยแล้วแต่กรณี 
  
 

                                                                                                  (นางรัชนี  สุขสว่าง) 
ผู้อ านวยการส านักงานตรวจสอบภายใน 

                                                                                                     ............สงิหาคม 2565 



ขั้นตอนการรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน

กรณีซับซ้อนและ
หลักฐานยังไม่

ชัดเจน

ฝ่ายตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบ อธิการบดี/สภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบรบัข้อ
ร้องเรียนและมอบหมายให้ฝ่ายตรวจสอบภายใน

รวบรวมข้อมูลเบื้องต้น

รวบรวมและตรวจสอบพยาน/
หลักฐานเพิ่มเติมตามที่ได้รับ

มอบหมาย

คณะกรรมการ

ตรวจสอบพิจารณา

ยุติเร่ือง

พิจารณาสั่งการตั้งกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริง

พิจารณาลงโทษตามระเบียบฯ

พิจารณาโทษตามข้อบังคับพนักงานฯ

- กรณีมีความเสียหายด าเนินการเรียกร้อง

รับชดใช้ความเสียหาย

- ด าเนินการโทษทางวินัย

สอบข้อเท็จจริงและรายงานผลให้
อธิการบดี/สภามหาวิทยาลัยภายใน

ระยะเวลาที่ระเบียบก าหนด

เสนอสภามหาวิทยาลัย/
อธิการบดีพิจารณายุติเรื่อง

น าเสนอท่ีประชุม

มีความผิด

ไม่มีความผิด

มีมูล

ไม่มีมูล

กรณีไม่ซับซ้อน
และหลักฐาน
ชัดเจนว่ามี
ความผิด

* หมายเหตุ : หากต าแหน่งต่ ากว่าอธิการบดีให้เสนออธิการบดี

: หากต าแหน่งอธิการบดีให้เสนอสภามหาวิทยาลัย
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